
 
ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО  
«БАНК «САНКТ-ПЕТЕРБУРГ» 
(ПАО «Банк «Санкт-Петербург»)  

 

П Р А В И Л А  
проведения и условия участия в Акции «Месяц обслуживания за отзыв» 

(далее – Правила) 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Акция «Месяц обслуживания за отзыв» (далее – Акция) – маркетинговое мероприятие, 

организованное и проводимое ПАО «Банк «Санкт-Петербург» для Участников Акции и 

предусматривающее предоставление Банком бесплатного рассчетно-кассового обслуживания 

Участнику Акции при выполнении последним Условий участия в Акции, в течение одного календарного 

месяца.  

Банк (Организатор) - ПАО «Банк «Санкт-Петербург» (юридический адрес - 195112, Санкт-Петербург, 

Малоохтинский пр., дом 64, литера А, ИНН – 7831000027, КПП – 780601001, ОГРН – 1027800000140, 

Генеральная лицензия Банка России № 436 от 31.12.2014). 

Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, а также физическое лицо, 

занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, заключившее с 

Банком договор банковского счета, в том числе договор рассчетно-кассового обслуживания. 

Предложение – упоминание Акции на лендингах и в рекламных материалах на Сайте Банка. 

Если иное не предусмотрено Правилами, термины, используемые в Правилах, употребляются в том 

же значении, которое определено в Правилах расчетно-кассового обслуживания корпоративных 

клиентов в ПАО «Банк «Санкт-Петербург». 

Сайт Банка – официальный сайт Банка по адресу http://www.bspb.ru в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

Участник Акции (Участник) – Клиент, который имеет действующий расчетный счет в Банке, получил 

предложение об участии в Акции через целевую страницу на официальном сайте Организатора или 

путем сканирования QR-кода на печатных материалах, расположенных в филиалах и дополнительных 

офисах Банка, и выполнил условия участия в Акции, установленные разделом 3 настоящих Правил. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1 Акция проводится Организатором в порядке и на условиях, определенных Правилами. 

2.2 Правила содержат публичное предложение Банка об участии в Акции на условиях, изложенных 

в Правилах. Информация о сроках действия и Правилах проведения Акции доводятся до Участников 

путем размещения на Сайте Банка. 

2.3 Территория проведения Акции: во всех регионах присутствия Банка. 

2.4 Период проведения Акции: с 01.07.2025 по 31.11.2025, включительно.    

2.5 В рамках Акции Банк обязуется установить Участникам Акции индивидуальные тарифы по 

обслуживанию Счета в размере, сроки и порядке, определенные Правилами. 

2.6 По всем вопросам, касающимся условий Акции, Участники могут обратиться в офис Банка по 

месту ведения Счета и/или по телефону контактного центра 8 (800) 500-00-49. 

2.7 Совершая действия, необходимые для участия в Акции, Участники подтверждают свое 

ознакомление и согласие с Правилами, в том числе с условием о праве Организатора досрочно 

завершить Акцию. 

 

3. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ 
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3.1 Для участия в Акции Клиенту необходимо в Период проведения Акции выполнить все 

нижеперечисленные условия: 

3.1.1 В период проведения Акции написать и разместить на интернет-площадке: «Банки.ру» (далее 

— Интернет-площадка) развёрнутый отзыв (не менее 300 (трехсот) символов) с оценкой от 4 до 5 

баллов о качестве предоставляемого Организатором обслуживания клиентов. Отзыв должен быть 

основан на личном опыте взаимодействия Клиента с Организатором, содержать объективную оценку 

качества обслуживания, соответствовать правилам публикации Интернет-площадки и следующим 

требованиям:  

— размещение на странице Интернет-площадки в сети Интернет по адресу: 

https://www.banki.ru/services/responses/bank/bspb/,  

— соответствие Правилам «Народного Рейтинга», размещенным на странице Интернет-площадки в 

сети Интернет по адресу (https://www.banki.ru/services/responses/rules/),  

— соответствие Правилам поведения на сайте», размещенным на странице Интернет-площадки в сети 

Интернет по адресу (https://www.banki.ru/info/agreement/); 

3.1.2 Размещенный Клиентом на Интернет-площадке отзыв должен содержать указание на 

присвоенный Клиенту действующий идентификационный номер налогоплательщика (далее - ИНН). 

ИНН будет использован Организатором для идентификации Участника в целях определения 

соблюдения Участником условий Акции. 

3.2 Организатор выполняет проверку соблюдения Участником условий Акции в течение 30 

(тридцати) рабочих дней со дня публикации отзыва на Интернет-площадке. При выполнении 

Участником условий Акции за календарный месяц, следующий за месяцем принятия Организатором 

решения о выполнении Участником условий Акции, комиссия за обслуживание Счета по 

действующему для Клиента текущему тарифу не будет взиматься Банком. 

3.3 В Акции не могут принимать участие Клиенты, в отношении которых имеются сведения об их 

нахождении в процедуре банкротства либо в процессе ликвидации. 

3.4 Участие в Акции и применение ее условий не распространяется на Клиентов, Счета которых 

подключены к Пакету услуг «Максимум». 

 

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

4.1 В случае выполнения условий Акции, установленных разделом 3 Правил 

4.1.1 Участник получает в календарном месяце, следующем за месяцем принятия Организатором 

решения о выполнении Участником условий Акции, бесплатное обслуживание расчетного счета в 

валюте РФ с применением системы дистанционного банковского обслуживания и бесплатное 

обслуживание системы дистанционного банковского обслуживания либо бесплатное обслуживание 

расчетного счета в валюте РФ на пакете услуг (за исключением Пакета услуг «Максимум») (далее – 

Льгота). 

4.2 Организатор оставляет за собой право не переносить Льготу по данной Акции на иной месяц 

обслуживания, в случае если Льгота уже была применена в предыдущем периоде, но не была 

использована Участником.  

4.3 Льгота при участии в Акции предоставляется Участнику не чаще чем 1 (один) раз в 6 (шесть) 

месяцев. 

4.4 Участник, имеющий в Банке более 1 расчетного счета, получает Льготу на расчетный счет, 

определяемый Банком самостоятельно. 

4.5 Участник, ранее получивший от Банка льготу на бесплатное обслуживание счета, имеет право 

на получение Льготы по Акции в месяце, следующем за месяцем завершения действия ранее 

предоставленной льготы. 

4.6 Участнику, оплатившему комиссию за обслуживание расчетного счета по Пакету услуг за 3,6 и 

12 месяцев, Льгота не предоставляется. 
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4.7 Участник обязуется предоставлять только актуальные данные. В случае указания 

недостоверной информации Организатор вправе отказать в предоставлении Льготы. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ АКЦИИ 

5.1 Участники выполняют действия, необходимые для участия в Акции в установленные 

Правилами сроки. 

5.2 Участник вправе обращаться к Организатору за получением информации об Акции в 

соответствии с Правилами. 

5.3 Участник имеет право отказаться от получения Льготы. Для этого Участник обращается в Банк 

по Месту ведения счета.  

 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1 Организатор оставляет за собой право в любое время вносить изменения и/или дополнения в 

Правила, в том числе изменять Период проведения Акции, установленный п. 2.4 Правил. Правила с 

изменениями размещаются на Сайте Банка за 2 (два) календарных дня до даты вступления изменений 

в силу без осуществления дополнительного уведомления Участников. 

6.2 Решения Организатора Акции по всем вопросам, связанным с проведением Акции, условиями 

участия в Акции, порядке и условиях предоставления вознаграждения считаются окончательными и 

распространяются на всех Участников Акции. 

6.3 Организатор не несет ответственности перед Участниками в следующих случаях:  

 при неисполнении или несвоевременном исполнении Участниками условий участия в Акции, 

предусмотренных Правилами;   

 за действия, а также ошибки Участников при выполнении условий участия в Акции, 

предусмотренных Правилами;  

 за пропуск Участником Периода проведения Акции, установленного для участия в Акции; 

 за ошибки/сбои при передаче данных через сеть Интернет или посредством факсимильной 

связи по вине организаций связи, в результате технических проблем и/или мошенничества в сети 

Интернет и/или в каналах связи, используемых при проведении Акции, а также по иным причинам, не 

зависящим от Организатора; 

 за последствия наступления обстоятельств непреодолимой силы, непосредственно влияющих 

на выполнение Организатором своих обязательств, втекающих из Правил, и делающих невозможным 

их исполнение Организатором таких обязательств, включая наводнения, пожары, забастовки, 

землетрясения или другие природные факторы; массовые эпидемии; распоряжения государственных 

органов, и другие, не зависящие от Организатора объективные причины. 

6.4 Организатор оставляет за собой право по своему собственному усмотрению отменить или 

приостановить проведение Акции без предварительного уведомления участников Акции в случае 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы. 

6.5 Организатор не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, 

которые могут возникнуть у Участников в связи с участием в Акции. 

6.6 Настоящие Правила имеют преимущественную силу в отношении содержания любой брошюры, 

рассылки или любого иного материала информационного или рекламного характера, касающегося 

Акции.  

6.7 Участие в Акции подразумевает ознакомление и полное согласие Участников с настоящими 

Правилами и условиями проведения Акции. 

6.8 Правила рассчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов в ПАО «Банк «Санкт-

Петербург» и Тарифы представлены на Сайте Банка. 
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