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1. Описание модуля 

Платежный модуль ECOMM позволяет подключиться к платежному шлюзу «Банк «Санкт-

Петербург» для возможности приема оплат по банковским картам и QR-кодам (СБП) в сети 

интернет. 

2. Возможности модуля 

a) Встраивание модуля в компонент оформления заказа CMS для выбора платежной системы; 

b) Формирование запроса и перенаправление покупателей на платежную страницу Банка с 

передачей следующих данных: 

 суммы заказа и состава корзины с товарами (с учетом стоимости доставки, скидок, купонов 

и т.д., применяемых с помощью стандартного функционала CMS); 

3. Совместимость модуля 

Модуль предназначен для CRM Bitrix24 с платным тарифом (необходим доступ к Битрикс24.Маркет) 

 Сделок в Битрикс24.CRM 

 Заказов в Битрикс24.Магазин 

 Счетов из Битрикс24.CRM 

Модуль работает только с валютой RUB – российский рубль. 

4. Подготовительные работы 

Данный модуль может использовать юридическое лицо или индивидуальный предприниматель 

(ИП) в рамках действующего договора на оказание услуг «интернет-эквайринга» с ПАО «Банк 

«Санкт-Петербург». 

Процесс заключения договора можно уточнить в любом отделение банка ПАО «Банк «Санкт-

Петербург» или на сайте банка https://www.bspb.ru/business/acquiring/internet?tab=docs. 

После регистрации договора Вам будет направлено письмо от Банка (pg@bspb.ru) с информацией 

о дальнейших действиях.  

После регистрации договора Банк предоставит: 

- идентификатор мерчанта; 

- пароль от логина терминала; 

- файл сертификата. 

Дополнительно Банк может указать иные адреса для запросов и перенаправления клиентов, 

отличные от стандартных. Данные параметры указываются в настройках самостоятельно. 

5. Установка модуля банка 

Для установки приложения необходимо перейти в раздел Маркет в боковом меню слева и в строке 

поиска указать «Интернет-эквайринг Банк Санкт-Петербург». Далее необходимо нажать на 

найденный модуль и в открывшемся окне нажать на кнопку Установить.  

https://www.bspb.ru/business/acquiring/internet?tab=docs
mailto:pg@bspb.ru


 

После этого появится всплывающее окно, где будут перечислены запрашиваемые права, а также 

правила использования, политика конфиденциальности и лицензионное соглашение, с которыми 

необходимо ознакомиться и подтвердить ознакомление, проставив галочки напротив каждого 

пункта. 

 

После нажатия на кнопку Установить приложение станет доступно для использования в платежных 

системах. 



 

6. Установка сертификата 

Перейдите в раздел Общий диск, нажмите кнопку Добавить и выберите в контекстном меню пункт 

Папка. 

 

В появившемся окне введите название папки (например, Ключи БСБП) и нажмите Создать. 



 

Перейдите в созданную папку и добавьте файлы сертификата и ключа *.pem и *.key, переданные 

Банком. Для этого нажмите на область Создать файл и выберете необходимые файлы  

 

После успешной загрузки файлов откроется окно с загруженными файлами. Необходимо нажать 

кнопку Закрыть для продолжения работы. 

 

Наведите курсор на файл *.key и нажмите правую кнопку мыши, появится меню, в котором 

необходимо выбрать пункт История изменений. 



 

Откроется страница, в адресной строке которой будет содержаться ссылка вида …/docs/file-

history/XXXX, где XXXX – ID файла, который в дальнейшем необходимо использовать в настройках 

платежной системы. 

 

Аналогичные действия необходимо выполнить для файла *.pem. 

Наведите курсор на файл *. pem и нажмите правую кнопку мыши, появится меню, в котором 

необходимо выбрать пункт История изменений.  

Откроется страница, в адресной строке которой будет содержаться ссылка вида …/docs/file-

history/YYYY, где YYYY – ID файла, который в дальнейшем необходимо использовать в настройках 

платежной системы. 

7. Настройка модуля 

7.1. Создание платежной системы 

7.1.1. Оплата через сделки в Битрикс24.CRM 

Подробная информация об оплате в карточке сделки приведена в разделе Поддержки24 Как 

принимать оплату и оформлять доставку в карточке сделки 

Платежная система для сделок в Битрикс24.CRM настраивается в разделе CRM -> Продажи -> Центр 

Продаж, где в начале нужно выбрать пункт в настройках Платежные системы. 

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/18213518/#section108519
https://helpdesk.bitrix24.ru/open/18213518/#section108519


 

Затем выбрать платежную систему Интернет-эквайринг Банк Санкт-Петербург (bankspb_bitrix24). 

 

Выбрать пункт Настроить Интернет-эквайринг Банк Санкт-Петербург (bankspb_bitrix24). 

 

И нажать кнопку Настроить 

 



После этого откроется форма с настройками платежной системы. 

 

Описание полей платежной системы приведено в одноименном разделе ниже. 

7.1.2. Оплата через Битрикс24.Магазин 

Подробная информация о платежных системах для Битрикс24.Магазин приведена в разделе 

Поддержки24 Методы оплаты. 

Платежная система для Битрикс24.Магазин настраивается в разделе Сайты и магазины -> Платежи 

и доставка -> Платежные системы. 

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/17121396/#section147628


 

Форма с платежной системой аналогична платежной системе для сделок т.к. для них используется 

один и тот же функционал (платежная система, созданная для сделок будет доступна для магазина 

и наоборот). 

Описание полей платежной системы приведено в одноименном разделе ниже. 

7.1.3. Оплата через счета (старая версия) в Битрикс24.CRM 

Подробная информация о счетах приведена в разделе Поддержки24 Счета (Старая версия счетов). 

Разница между версиями счетов описана в разделе Поддержки24 Новые и старые счета в CRM. 

Платежная система для «счета (старая версия)» в Битрикс24.CRM настраивается в разделе CRM -> 

Настройки -> Настройки CRM-> Способы оплаты-> Способы оплаты. 

 

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/5493481/
https://helpdesk.bitrix24.ru/open/15463018/


 

Так выглядит форма с настройками платежной системы (в отличии от платежной системы в сделках 

и магазине здесь отсутствует выбор типа плательщика). 

Если кликнуть на «Счет на оплату», нажать на кнопку «Показать все поля», появятся строки, 

которые следует заполнить исходя из вашего запроса. 

 

Описание полей платежной системы приведено в одноименном разделе ниже. 



7.2. Описание полей платежной системы 

В параметрах платежной системы необходимо заполнить следующие поля: 

 Обработчик. Интернет-эквайринг Банк Санкт-Петербург (bspb_bitrix24) 

 Заголовок. Название платежной системы на портале Битрикс24 

 Название. Название платежной системы на странице оплаты 

 Активность. Параметр, отвечающий за доступность платежной системы для пользователя 

 Описание. Описание платежной системы на странице оплаты 

 Логотип платёжной системы 

Настройки обработчика ПС 

 Адрес Вашего портала Битрикс 24. Заполняется автоматически. 

 Адрес и схема взаимодействия с Банком. доступны два протокола взаимодействия: 

o Рабочий адрес – pg.bspb.ru (JSON); 

 Password. Уникальное значение, предоставляемое Банком. 

 Merchant. Значения MerchantID будут предоставлены специалистами Банка для 

прохождения тестирования, а также для непосредственной работы в боевом режиме. 

 

 Для прохождения тестирования в качестве значения поля Merchant необходимо 

указать значение TRMERCH1. После прохождения тестирования Банком будет 

предоставлено боевое значение параметра Merchant. 

 Для оплаты заказов по TRMERCH1 используются реальные данные карт.  

 

 Файл *.key. ID файла ключа (ХХХХ) из пункта 6 

 Файл *.pem. ID файла сертификата (YYYY) из пункта 6 

 

 Инструкция по генерации запроса на сертификат для боевого режима доступна по 

ссылке (Инструкция для генерации сертификата).  

 Ключ и сертификат для боевого и тестового режимов используются одинаковые. После 

прохождения тестирования генерировать новый запрос на сертификат не требуется. 

 

 Номер заказа - Параметр -> Номер заказа 

 Код платежа - Оплата -> Код платежа (ID) 

 Сумма платежа - Оплата -> Сумма счета / Цена 

Настройки ОФД 

Данная настройка актуальна для клиентов с подключенным ОФД на стороне Банка 

 

https://cdn.bspb.ru/bucket-cms-prod-7ff1c333-51d7-4a2d-9e7d-9e26f8ee3b6e/Instrukcziya_dlya_generaczii_sertifikata_b3641525d6.pdf


 Включить отправку данных чека для ОФД – необходимо установить галочку для включения 

отправки чека. При включенной настройке данные для формирования чека отправляются в 

подключенный сервис ОФД. 

Нажмите «Сохранить» и проверьте работоспособность модуля. 

8. Контакты 

В случае возникновения вопросов по настройке модуля и его работе просьба написать на почту 

pg@bspb.ru, указав в теме письма название Юридического лица и адрес сайта. 

В случае возникновения технических вопросов по работе интернет-эквайринга Вы можете 

обратиться в круглосуточный контакт-центр: 

+7 (800) 500-00-49 (Бесплатный звонок по России) 

+7 (812) 332-78-78 (Санкт-Петербург) 

 

mailto:pg@bspb.ru

