
• копия свидетельства о смерти Застрахованного;

• копия медицинского свидетельства о смерти, 

заверенную учреждением, выдавшим его, либо 

нотариально заверенную копию, в случае 

отсутствия – копию справки о смерти;

• нотариально заверенная копия свидетельства 

о праве на наследство (для наследников);

• выписка из карты амбулаторного больного 

за последние 5 лет/карт стационарного 

больного/истории болезни/посмертный эпикриз, 

заверенные соответствующим медицинским 

учреждением;

• копия акта судебно-медицинской экспертизы / акта 

патологоанатомического исследования 

/заключение экспертов, заверенную учреждением, 

его выдавшим;

• заверенная надлежащим образом копия 

постановления о возбуждении уголовного дела, 

об отказе в возбуждении уголовного дела, 

о прекращении уголовного дела, приостановлении 

предварительного следствия по делу, 

протокола/постановления об административном 

правонарушении, извещения о ДТП, документы 

из правоохранительных органов, копию 

постановления суда, акт о несчастном случае 

на производстве по форме Н-1.

Инвалидность I, II, III гр

• копия справки из МСЭ об установлении группы 

инвалидности;

• копия акта/протокола освидетельствования 

и направления на МСЭ, заверенную 

учреждением, его выдавшим;

• выписка из карты амбулаторного больного 

за последние 5 лет, истории болезни, 

больничного листка;

• заверенная надлежащим образом копия 

постановления о возбуждении уголовного дела, 

об отказе в возбуждении уголовного дела, 

о прекращении уголовного дела, 

приостановлении предварительного следствия 

по делу, протокола/постановления 

об административном правонарушении, 

извещения о ДТП, документы 

из правоохранительных органов, копию 

постановления суда, акт о несчастном случае 

на производстве по форме Н-1;

Временная нетрудоспособность

• оригинал/заверенная соответствующим 

медицинским учреждением копия медицинской 

документации с указанием диагноза, анамнеза 

по заболеванию и сроков лечения;

• заверенные копии листов нетрудоспособности 

после их закрытия;

• заверенную надлежащим образом копию 

постановления о возбуждении уголовного дела, 

об отказе в возбуждении уголовного дела, 

о прекращении уголовного дела, 

приостановлении предварительного следствия 

по делу, протокола/постановления об 

административном правонарушении, извещения 

о ДТП, документы из правоохранительных 

органов, копию постановления суда, 

акт о несчастном случае на производстве по 

форме Н-1;

Потеря работы

• оригинал, либо нотариально заверенная копия 

трудовой книжки, с записью, подтверждающей 

увольнение по основаниям, предусмотренным 

соответствующими статьями ТК РФ;

• оригинал, либо заверенная работодателем или 

нотариально копия соглашения о расторжении 

трудового договора по соглашению сторон;

• оригинал, либо заверенная работодателем или 

нотариально копия уведомления и приказа 

работодателя с последнего постоянного места 

работы о намерении расторгнуть трудовой 

договор, с отметкой о получении данного 

уведомления;

• справка из государственной службы занятости 

населения с подтверждением, что встал там на 

учет в качестве безработного;

• оригинал выписки из банка со счета 

о перечислении ему государственной службой 

занятости населения пособия по безработице;

• документ из государственной службы занятости 

населения, подтверждающий период, 

за который произведена выплата пособия по 

безработице;

Документы при наступлении страхового случая

Обязательные документы:
• заявление на страховую выплату

• документ, удостоверяющий личность получателя страховой выплаты 

Куда обращаться при наступлении страхового случая?

• По телефону 8 (800) 333-2-981

• На сайт СК Ренессанс Жизнь https://www.renlife.ru/

• Подать обращение через личный кабинет на сайте СК Ренессанс жизнь

• Заявление об осуществлении страховой выплаты подается в течение 35 календарных дней 

• Страховая выплата осуществляется в течение 30 рабочих дней

Уход из жизни



Заявление об осуществлении страховой выплаты подается в течение 24 часов 

любым из предложенных ниже способов:

• по телефону 8-800-333-8-800 (звонок бесплатный)

• через онлайн-форму уведомления на сайте www.renins.com

• по электронному адресу - propertyclaims@renins.com

Страховая выплата осуществляется в течение 15 рабочих дней

Воспользоваться услугами можно с 15 дня, следующего за днем оплаты страховой премии

Для того чтобы воспользоваться услугами позвоните по телефону 

• для звонков из Москвы и Московской области - 8 (495) 981-2-981

• для звонков из любых регионов - 8 800 333-2-981

Куда обращаться за Юридическими консультациями?

Документы при наступлении страхового случая

Обязательные документы:
• заявление на страховую выплату

• документ, удостоверяющий личность получателя страховой выплаты 

Непредвиденные расходы страхователя

• Копия Договора страхования.
• Документ, подтверждающий расторжение договора банковского вклада/размер неполученного дохода, 

выданный уполномоченным сотрудником банка
• Договор об открытии банковского вклада
• Справка из банка о сумме выплаченных процентов по вкладу за период действия договора банковского 

вклада до даты его расторжения и сумме недополученных денежных средств
• Документ, подтверждающий право собственности на транспортное средство (автомобиль):

- подлинник или надлежащим образом оформленная копия договора купли-продажи (или иного 
документа), подтверждающего факт приобретения транспортного средства (договор мены, дарения, 
свидетельство о праве на наследство и т.п.)
- подлинник Паспорта транспортного средства (самоходной машины), если указанный документ был выдан 
соответствующей организацией
- подлинник Свидетельства о регистрации ТС, если указанный документ был выдан соответствующей 
организацией

• Документ, о праве собственности на недвижимое имущество (выписка из Единого государственного реестра 
недвижимости; свидетельство о государственной регистрации права на недвижимое имущество)

• Документ, подтверждающий наступление одного из обстоятельства, предусмотренного Договором 
страхования:

- протокол об административном правонарушении; постановление по делу об административном 
правонарушении по факту дорожно-транспортного происшествия, надлежащим образом оформленное, 
с указанием повреждения ТС, принадлежащего Страхователю на праве собственности, либо бланк 
извещения о дорожно-транспортном происшествии, совместно заполненный и подписанный всеми 
участниками ДТП, или его копия, заверенная Страховщиком, застраховавшим гражданскую ответственность 
владельца транспортного средства, в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 
25.04.2002 г. 
№ 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" 
(при оформлении документов о дорожно-транспортном происшествии без участия уполномоченных на то 
сотрудников полиции водителями причастных к дорожно-транспортному происшествию транспортных 
средств)
- надлежащим образом оформленная справка о снятии ТС с регистрационного учета; 
- документы, подтверждающие утилизацию ТС;
- надлежащим образом оформленная справка; копия постановления о признании потерпевшим 
Страхователя по уголовному делу по факту кражи ТС (в том числе угона), грабежа, разбоя
- документы, предоставленные из компетентных органов, в связи с наступлением события с недвижимым 
имуществом (МЧС, ГИБДД, МВД, органы гидро-метио-службы и пр.)
- вступившее в законную силу решение суда, подтверждающее утрату права собственности на движимое 
или недвижимое имущество

Куда обращаться при наступлении страхового случая?

http://www.renins.com/
mailto:propertyclaims@renins.com

